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고용노동부
보 도 자 료

보도 일시
2022. 8. 18.(목) 12:00
2022. 8. 19.(금) 조간

배포 일시 2022. 8. 18.(목) 12:00

담당 부서 고용서비스정책과 책임자 과  장 이민재 (044-202-7327)

<총괄> 국가고용서비스혁신TF 담당자 서기관 김유리 (044-202-7369)

구인·구직 애로 해소, 고용복지+센터가 힘이 되겠습니다!

- ｢기업·구직자 도약보장 패키지｣ 운영 -

v 전국 6개 권역별 11개 고용복지+센터 전담팀이 서비스 제공

□ 고용노동부(장관 이정식)는 지난 8. 17. 고용서비스전문위원회*를 개최, 

구인 애로 기업과 구직자의 어려움을 적극 해소하여 민간의 일자리 

창출력을 강화하기 위한 ｢기업·구직자 도약보장 패키지」 도입 방안을 

논의하고, 8. 19.부터 시범 운영에 들어간다고 밝혔다. 

     * ｢고용정책기본법｣에 따라, 고용노동부 고용정책실장을 위원장으로 하여 위원은 

노사 대표 및 전문가, 현장 및 정부 관계자로 구성

□ ｢기업·구직자 도약보장 패키지」는 구인 애로 기업과 구직자 등에 대해 

｢진단 - 컨설팅 - 채용·취업｣에 이르는 적극적 고용서비스를 종합적으로 

제공하는 사업으로, 

 ㅇ 기업에는 고용 여건 개선 등을 통한 구인 애로 요인의 근본적인 해소를, 

구직자에게는 직업역량 제고 등을 통해 더 나은 일자리로의 도약을 

뒷받침할 수 있도록 고용서비스의 역량을 집중하는 데 방점이 있다.

□ 고용노동부는 현장 의견 수렴을 거쳐 전국 6개 권역별 총 11개 고용복지+

센터에 전담팀을 구성했으며,

 ㅇ ▴기업 지원은 서울·서울남부·인천·안산·부산·대구·대구서부·전주·천안 

9개 센터에서, ▴구직자 지원은 서울·인천·부산·대구·광주·대전 6개 센터

에서 제공할 예정이다. 

□ 서비스의 주요 내용은 다음과 같다. 
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 기업에는 구인 애로 유형별 맞춤형 서비스 제공, 기업의 일자리 창출력 강화

□ ｢기업 도약보장 패키지｣를 도입, 기업의 구인 애로 유형별로 채용 서비스

에서 고용 여건 개선에 이르기까지 종합적인 서비스를 제공한다. 

□ 우선, 지역의 산업 특성, 경기 변동 현황, 구인·구직 현황 등을 종합적

으로 고려하여 구인 애로 기업을 선제적으로 발굴한다. 

 ㅇ 인력 수요가 폭증하고 있는 반도체·정보기술(IT) 등 미래 첨단산업에서부터, 

수출 호조로 인력난을 겪고 있는 조선업, 상대적으로 고용 여건이 열악한 

제조업 등 뿌리산업까지 다양한 업종에 대한 지원이 이루어질 예정이다.

       < ’22년 시범사업 운영 고용복지+센터별 집중 발굴 업종 >      

□ 아울러, 찾아가는 기업진단·디지털 기업지도 등을 활용하여 기업의 애로 

유형을 체계적으로 진단, 지원이 절실한 기업, 기업 여건 개선 등이 

시급한 기업에 집중적인 취업지원 서비스를 제공한다.

 ㅇ 쉬운 기반가 가능한 기업은 인공지능(AI) 일자리 추천 등 서비스를 효율화하면서,

   - 잘 알려지지 않은 강소기업, 핵심 인재 부족 등 인력수급이 원활하지 

못한 기업, 근무조건·환경이 열악한 중소기업 등에 대해서는 인지도 

제고, 사내 훈련 지원, 인사·노무 상담, 기반시설·환경 개선 등의 

사업을 적극 연계하여 지원할 예정이다.

   - 이를 위해 전담자가 지원 정책 연계에서부터 최종 서비스 제공까지 

1:1 밀착 관리한다.

      * ① 참여기업과 해결방안 공동 모색 → ② 고용센터, 중기청, 지자체 등의 지원정책 발굴 → 
③ 전담자가 서비스 제공기관에 서비스 제공 요청 → ④ 서비스 제공 여부 모니터링



- 3 -

  ㅇ 특히, 더욱 전문적인 서비스를 지원할 수 있도록 지역 경총, 관련 협회, 

일자리 유관기관, 기업 인사담당자 등과 협력 체계를 강화해 나간다.

       * (부산 일자리 Re-start) 고용복지+센터-산단-업종별 협회 등과 함께 조선·자동차 
기업에 대한 종합 상담 및 구직자 적극 연계  

구직자에게는 AI를 활용한 심층 경력설계 서비스 제공, 직업 지속가능성 제고

□ ｢구직자 도약보장 패키지｣를 도입하여 구직자의 생애단계, 구직 애로 유형 

등에 따른 “진단­심층경력설계­맞춤형 취업지원”을 패키지로 제공한다.

□ 1:1 심층 상담을 통해 중장기 관점의 경력개발로드맵 설계를 지원하고 

단계적인 목표에 따라 직업훈련, 취업 의욕 고취 프로그램 등으로 적극 

이행을 유도한다. 

 ㅇ 우선은 실업급여 수급자를 대상으로 구직활동 촉진과 재취업 지원 

서비스를 강화해 나간다. 

    * <예시> (대상)실업급여 수급자 중 진로를 고민하고 있는 청년 → (목표)지역 산업변화에 따라 
IT 개발자로 진로 설정 → (진단)관련 프로젝트 경험, 자격 등은 부족 → (단기과제) 직업 훈련 연계
(K-디지털 트레이닝 등) → (취업) IT 스타트업 기업 취업(채용장려금 등 연계) 

 ㅇ 아울러, 지역의 구인애로 업종 등과 연계하여 집중지원 구직자에게 

고용복지+센터의 일자리 연계 역할을 지속 강화해 나갈 예정이다.

       < ’22년 시범사업 운영 고용복지+센터별 집중 지원 구직자 >     

고용복지+센터 집중 지원 구직자

서 울 여행·관광숙박·IT 업종 취업·전직 희망자

인 천 뿌리·항공서비스업종 취업·전직 희망자 및 중장년층

대 전 IT 및 상담업종 및 특성화고 졸업(예정)자 등 진로지도 희망자

광 주 자동차업종 취업·전직 희망자

대 구 자동차업종과 한 취업·전직 희망자, 경력지도 희망자

부 산 조선·자동차 업종 취업·전직 희망자 및 청년 구직자
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□ 특히, 인공지능(AI) 기반 직업역량진단 시스템인 잡케어(｢Job care｣)*를 

활용하여 임금 수준, 구인·구직 현황 등 데이터 기반의 객관적인 분석을 

통해 상담사의 진단·분석 서비스의 효율성과 전문성을 높여나간다. 

    * 내담자 현재의 보유역량과 희망 직업에 요구되는 역량 간의 객관적 차이를 분석 

→ 이를 기반으로 취업 가능한 일자리, 자격증, 직업훈련 등 정보를 자동 제공  

 ㅇ 1:1 상담을 위한 심층상담실을 지속 확충해 나가는 한편, 워크넷 화상

시스템을 활용한 비대면 상담 등 구직자의 수요에 맞는 상담환경을 

제공할 예정이다. 

□ 구직자의 복합적 애로를 원스탑으로 해소할 수 있도록 고용복지+센터 

참여기관인 중장년 일자리 희망센터, 여성새로일하기센터, 자치단체 등의 

각종 취업지원 프로그램 도 강화해 나갈 예정이다. 

    * (예시: 대구고용복지+센터) 미래차 기업 맞춤형 훈련+취업(대구일자리전환센터 협

업), 대구 입주 공공기관 취업 상담 프로그램(대구청년지원관계기관협의체 협업)

□ 참여를 원하는 기업이나 구직자는 관할 고용센터에 전화 또는 방문하여 

문의하면 되고, 초기 상담을 거쳐 누구나 참여할 수 있다.

 시범 운영을 거쳐 ’23년 전국 센터로 확대 운영 

□ 고용노동부는 이번 시범 운영을 통해 국민들이 체감할 수 있는 현장의 

사례를 적극 발굴하고 제도 개선 사항 등을 모니터링하여 ‘23년 본사업 

모델 수립에 적극 반영한다는 계획이다. 

□ 이창근 한국반도체산업협회 상근부회장은 “최근 반도체 기업의 투자가 

늘면서 인력 수요가 증가하여 특히 구인난이 더욱 심화되고 있다.”

라고 하면서,

 ㅇ “기업별로 구인애로 요인을 진단하고 이에 대한 맞춤형 솔루션 제공에 

대한 기대가 크다.”라며, 

   - 협회 차원에서도 맞춤형 인재 양성, 채용행사 지원, 전문성 제고 등 

고용센터와의 협업에 적극 참여하겠다.”라고 밝혔다.
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□ 김성호 고용서비스정책관은 “｢기업·구직자 도약보장 패키지｣는 고용

서비스 혁신을 위한 의미 있는 출발점”이라고 하면서, 

 ㅇ “고용복지+센터가 구인 기업의 애로와 구직자의 어려움을 적극 발굴·

경청하고, 장기적으로 기업과 구직자가 성장해 나가는 데 든든한 조력

자가 될 수 있도록 발 벗고 나설 것”이라고 강조하였다. 

 ㅇ 아울러, “앞으로도 고용서비스의 효율성을 높이고 국민이 체감하는 

서비스의 질을 높여나갈 수 있도록 현장의 전문가와 소통을 넓혀가는 

한편, 고용복지+센터가 허브기관으로서 관계부처와 협력을 강화해 

나가겠다.”라고 밝혔다.

<붙임> 고용복지+센터별 구인애로 기업 집중 발굴 업종
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v 사업에 대한 간단한 문의 및 안내는 1350 콜센터를 통해서도 제공합니다.

담당 부서 고용서비스정책과 책임자 과  장 이민재 (044-202-7327)

<총괄> 국가고용서비스혁신TF 팀  장
기업지원
구직자지원

서기관
사무관
사무관

김유리
송형기
김누리

(044-202-7369)
(044-202-7335)
(044-202-7341)

<서울> 서울고용복지+센터 책임자 소  장 최준하 (02-2004-7319)

취업지원총괄과 담당자 과  장
팀  장

김경희
김봉영

(02-2004-7090)
(02-2004-7075)

서울남부고용복지+센터 책임자 소  장 김재석 (02-2639-2317)

취업지원총괄팀 담당자 팀  장 김인숙 (02-2639-2389)

<중부> 인천고용복지+센터 책임자 소  장 강운경 (032-460-4710)

취업지원총괄과
담당자

과  장
팀  장

윤평순
이성희

(032-460-4820)
(032-460-4832)

안산고용복지+센터 책임자 소  장 김일섭 (031-412-6999)

취업지원총괄팀 담당자 팀  장 채영민 (031-412-6929)

<부산> 부산고용복지+센터 책임자 소  장 김동욱 (051-860-2192)

취업지원총괄과
담당자

과  장
팀  장

강정연
손성백

(051-860-2183)
(051-860-2161)

<대구> 대구고용복지+센터 책임자 소  장 김재훈 (053-667-6161)

취업지원총괄과
담당자

과  장
팀  장

전현철
서현정

(053-667-6093)
(053-667-6089)

대구서부고용복지+센터 책임자 소  장 박대석 (053-605-6565)

취업지원총괄팀 담당자 팀  장 신동철 (053-605-6510)

<광주> 광주고용복지+센터 책임자 소  장 김선재 (062-609-8881)

취업지원총괄과
담당자

과  장
팀  장

김찬중
정인아

(062-609-8565)
(062-609-8588)

전주고용복지+센터 책임자 소  장 정영학 (063-270-9260)

취업지원총괄팀 담당자 팀  장 고정수 (063-270-9139)

<대전> 대전고용복지+센터 책임자 소  장 여성철 (042-480-6471)

취업지원총괄과
담당자

과  장
팀  장

박경옥
이진경

(042-480-6474)
(042-480-3939)

천안고용복지+센터 책임자 소  장 피해근 (041-620-7450)

취업지원총괄팀 담당자 팀  장 김형미 (041-620-7471)

     

http://www.korea.kr
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붙 임  고용복지+센터별 구인애로 기업 집중 발굴 업종 
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